drzwi szklane i sciany - szyby ornamentowe i artystyczne - stoliki i tawy szklane
szyby zespolone - lustra pokojowe i tazienkowe - regaly pod sprzet RTV

W
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SZKLO TWOJEGO WNETRZA

szkto antywtamaniowe

Warunki handlowe

§1. Zamoéwienia

Powinny by¢ sktadane w formie pisemnej (fax: 077 441 64 69 lub e-mail: matysek@vitrobud.com.pl )
powinny zawiera¢ wymiary szyb, ilosci sztuk, opis budowy szyby zespolonej, lub innych zamdwien
a takie przewidywany termin wykonania. W sprawach pilnych zalecamy kontakt bezposredni
(telefoniczny). Zawarcie umowy jest mozliwe na zyczenie jednej ze stron, lecz nie jest konieczne
do realizacji zaméwienia. Wyjatkiem sg zamdwienia towaru z montazem u klienta indywidualnego
wtedy umowa jest wymagana do realizacji zamowienia.

§2. Dostawa

Ceny zawierajg koszt transportu szyb do Panstwa Zaktadu lub miejsca budowy na zasadach
ustalonych przy skfadaniu zamdwienia. W przypadku dostawy powyzej 30km od firmy za kazdy
kilometr nalezy doliczy¢ 2zt. Przy mniejszej wartos$ci dostawy odbidr przez klienta lub ptatne za kazdy
kilometr 2zt (koszt transportu wliczony w cene produktu).

W przypadku gdy Kupujacy dokonuje odbioru towardw od Sprzedajgcego w lokalu Sprzedajgcego,
Kupujacy musi sprawdzi¢, czy towary zostaty odpowiednio zapakowane i zatadowane przed
opuszczeniem lokalu. Sprzedajgcy nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za jakakolwiek strate lub
szkode wyrzadzong towarom, po jego odebraniu przez Kupujacego. Catkowita odpowiedzialnos¢
za roztadowanie towaru ponosi Kupujacy.

§3. Towar wadliwy, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Jezeli Kupujacy uzna, ze dostarczony towar posiada wade ukrytg (w tym uszkodzenia transportowe
i zewnetrzne) musi powiadomi¢ o tym Sprzedawce na piSmie w nieprzekraczalnym terminie do
2 tygodni od daty dostawy. Jedynym wyjatkiem jest zgtoszenie utraty szczelnosci przez szybe
zespolong, o ktéorym mowa w §4.

W przypadku prawidtowego powiadomienia Sprzedawcy i gdy uzna on reklamowany towar za
wadliwy, wadliwy towar zostanie wg uznania Sprzedawcy wymieniony badZ nastgpi zwrot zaptaty
(lub czesci zaptaty) za towar — jesli zaptata juz nastgpita.

84. Gwarancja sprzedawcy i reklamacje

Na wykonywane szyby zespolone oraz jakosci szkta udzielamy 5-cio letniej gwarancji na szczelnosé
zespolenia. Standardy wykonanych produktow sg zgodne z normami : - PN -EN 1279-6; PN-EN 1SO
12543 -1-6 ,szkto warstwowe i bezpieczne szkto warstwowe”; PN-EN 572-2 ,szkfo Float”; PN-EN
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12540-1 Termicznie wzmocnione szkto sodowo-wapniowo-krzemionowe Ewentualne reklamacje
prosimy sktadaé¢ w formie pisemnej (fax. 077 441 64 69 lub e-mail matysek@vitrobud.com.pl )
z opisem wady wystepujgcej, oraz numerem/datg zamdwienia. Termin i sposdb usuniecia reklamacji
bedzie uzgodniony indywidualnie. Szyby reklamowane prosimy zachowaé do zwrotu. Jako reklamacje
nie bedg uwzgledniane szyby posiadajgce mechaniczne uszkodzenia (np. rysy i odpryski)
na zewnetrznej stronie szyb zespolonych o ile nie zostaty wykazane w momencie odbioru szyb.
Wyjatkiem jest zgtoszenie utraty szczelnosci przez szybe, ktére moze nastgpi¢ w catym czasie trwania
gwarancji na szczelno$¢ zespolenia. W przypadku prawidtowego powiadomienia Sprzedawcy
i gdy uzna on reklamowany towar za wadliwy, towar zostanie wg uznania Sprzedawcy wymieniony
badz nastgpi zwrot zaptaty (lub czesci zaptaty) za towar - jesli zaptata juz nastgpita. Sprzedawca
rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne jedynie w przypadku, gdy towar zostat zaptacony lub termin jego
zaptaty jeszcze nie uptynat. Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wady powstate
na skutek niewtasciwego uzycia, montazu, czy obchodzenia sie z towarem. Klient bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte na skutek niezachowania nalezytych zawodowych standardéw
(niewtasciwa chemia, niewtasciwe materiaty tagczeniowe, itp.) Jesli dostawa odbywa sie samochodem
Sprzedajgcego reklamacje odnos$nie uszkodzen transportowych bedg akceptowane jedynie
w przypadku, gdy zniszczenie lub uszkodzenie zostanie zaznaczone przez Kupujgcego
na potwierdzeniu w momencie odbioru dostawy.

§5. Powierzchnie obliczeniowe szyb zespolonych i szkta

Podawane ceny dotyczg szyb prostokatnych, dla pozostatych ksztattéw obowigzuje rozliczenie
wg pola powierzchni prostokata opisanego na szybie. Pozostate warianty zlecen i zdobien beda
wyceniane indywidualnie. Szyby zespolone o powierzchni ponizej 0,4m> s3 liczone jako szyby
o powierzchni 0,4m>.

§6. Doptaty

Wysokos¢ doptaty zalezy od stopnia skomplikowania zamdéwionej szyby. Za powierzchnie szyby
zespolonej powyzej 4m”> — doptata 30%. Istnieje mozliwo$¢ zamdwienia ramek ALU w kolorze
oraz cieptej ramki.

§7. Zamodwienia szyb ze szklem ornamentowym

Zamodwienia zawierajgce szyby zespolone ze szktem ornamentowym muszg zawiera¢ okreslenie
orientacji wzoru ornamentu wzgledem krawedzi szyby zespolonej. W przypadku nie okreslenia w/w
parametréw wzdr ornamentu bedzie zorientowany wzdtuz dtuzszego boku, wzorem do wewnatrz
zespolenia.

§8. Zamowienia szyb ze szktem refleksyjnym

Zamodwienia zawierajgce szyby zespolone ze szktem refleksyjnym muszg zawieraé okreslenie pozycji
warstwy refleksyjnej (strona wewnetrzna/zewnetrzna szyby zespolonej). W przypadku nie okreslenia
pozycji warstwa refleksyjna zostanie umieszczona do wewnatrz zespolenia.
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§9. Zamowienia szproséw miedzyszybowych

Zamoéwienia szproséw miedzyszybowych powinny zawiera¢ czytelny rysunek lub opis zamawianych
szprosow oraz ich rodzaj.

§10. Zamoéwienia szyb o ksztattach niesymetrycznych

Zamodwienia zawierajgce szyby zespolone o ksztattach niesymetrycznych powinny zawieraé rysunek
ksztattu szyby z jej wymiarami i okresleniem widoku (od wewnatrz lub od zewnatrz pomieszczenia).
W przypadku braku opisu przyjmuje sie, ze rysunek przedstawia widok od wewnatrz pomieszczenia.

§11. Orientacyjny termin realizacji zamdwienia

Wg harmonogramu po otrzymaniu ostatecznych wymiardw. Okres realizacji liczony jest od dnia,
w ktdérym nastgpi ostateczne obustronne zatwierdzenie: wymiardw, ilosci, budowy szyb parametréw
technicznych, formy zapfaty.

§12. Warunki ptatnosci

Wymagajg ustalenia. Przy ptatnosci innej niz przedptata lub ptatnosé gotéwka zamdwienie musi miec
gwarantowang forme zaptaty. Szczegétowe warunki zaptaty kazdorazowo ustala wiasciciel firmy
Vitrobud Sp. jawna. Pierwsze zamowienia sg ptatne przy odbiorze (gotdowka lub potwierdzony
przelew).

§13. Informacje uzupetniajgce (dotyczace ofert)

Waznosc oferty to 30 dni od daty przedstawienia oferty lub z okreslonym w ofercie terminem uptywu
waznosci. Po tym terminie oferta traci waznos$¢ i wymaga aktualizacji. Ewentualna oferta zostanie
ponownie wykonana na podstawie aktualnych informacji, danych i szczegétéw. Parametry techniczne
szyb ,,U” podajemy na podstawie danych szkta bazowego. Podawane przez firme Vitrobud parametry
dotycza szkta. Firma Vitrobud nie dokonuje obliczen statycznych i dynamicznych obcigzen szkta.
Wykonanie tych obliczen nalezy do zamawiajgcego Ilub upowaznionego konstruktora
reprezentujgcego Zamawiajgcego. Firma Vitrobud traktuje ztozenie zamdwienia jako potwierdzenie
przez zamawiajgcego: rodzaju, wymiardw, grubos$ci oraz parametréw budowy szkta/szyb — za ktérych
poprawnos¢ firma Vitrobud nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pozostate warunki sprzedazy, nie okreslone w powyzszym dokumencie, bedg ustalane indywidualnie.
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