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Ogolne Warunki Sprzedazy

1 Postanowienia ogolne

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy towaréw
oraz umow $wiadczenia ustug zawieranych przez Przedsi¢biorstwo Wielobranzowe Vitrobud Krzysztof i
Maria Matysek sp.j. 46-045 Turawa, ul. Sosnowa 11, NIP 9910313427.
1.2 Uzyte w warunkach okres$lenia oznaczaja:

»dprzedawca” - Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Vitrobud Krzysztof 1 Maria Matysek sp.].

46-045 Turawa, ul. Sosnowa 11, NIP 9910313427

,»Klient” - osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne, ktore nie posiadaja osobowosci
prawnej.

»lowar” - wyroéb gotowy znajdujacy si¢ w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy

»OWS” - Ogodlne Warunki Sprzedazy, Dostaw oraz Ustug

2. Zamowienia

2.1 Oswiadczenia zawarte w katalogach, broszurach 1 innych dokumentach handlowych oraz na stronie
internetowej Sprzedawcy nie sg ofertami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2.2 Zamowienie powinno by¢ sktadane w formie pisemnej (fax: 077 441 64 69 lub e-mail:
matysek@vitrobud.com.pl ). Powinno zawiera¢ wymiary, ilosci sztuk, opis budowy szyby zespolonej, lub
innych zamoéwien, a takze przewidywany termin wykonania. W sprawach pilnych zalecamy kontakt
telefoniczny celem potwierdzenia mozliwo$ci wykonania.

2.3 Ustne ustalenia lub zapewnienia ze strony przedstawicieli Sprzedawcy, ktére wykraczaja poza zakres
przyjetego zamowienia wymagaja dla swej wazno$ci pisemnego potwierdzenia. Nie dotyczy to osob,
ktore zgodnie z Krajowym Rejestrem Sagdowym, upowaznione sg do sktadania o§wiadczen.

2.4 Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi wtedy, gdy Strony ustalg wszystkie warunki realizacji
zamoOwienia i zostang one potwierdzone przez Sprzedawce w formie ustnej lub pisemne;.

2.5 Pomimo przyjecia zamowienia do realizacji Sprzedawca bedzie zwolniony z wszelkich zobowigzan w
sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, a szczeg6lnosci z powodu ,,sity wyzszej” (kazde nagle ,

nieprzewidywalne, zewngtrzne zdarzenie, majace wptyw na realizacje obowigzkow stron, ktéremu strony
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nie mogly zapobiec), zachowan Klienta, lub 0sob trzecich (np. dostawcoOw surowcow) wyprodukowanie
wyrobu lub jego dostarczenie jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do
poinformowania Klienta niezwlocznie po ustaleniu przyczyny uniemozliwiajacej wykonania umowy.

2.6 Z powodoéw zwigzanych z opracowaniem informatycznym lub produkcja, w stosunku do wszystkich
produktéw koszty zwigzane ze zmiang lub anulowaniem zamoéwienia przez Klienta moga by¢ mu
naliczone juz po ztozeniu zamowienia, nawet jezeli potwierdzona przez Sprzedawce data realizacji jest
odleglta w czasie.

2.7 Sprzedawca nie prowadzi obliczen statycznych. Konstrukcje szkta nalezy potwierdzi¢é u
uprawnionego konstruktora, gdyz zastrzezenia z tym zwigzane nie moga stanowi¢ podstawy
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

2.8 Sprzedawca nie odpowiada za materialy powierzone. Odpowiedzialno§¢ za powstata szkodeg
ogranicza si¢ do razacego niedbalstwa, ktore Klient powinien wskazac.

2.9 Sprzedawca oznakuje towar zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wg uzgodnien mig¢dzy

stronami, jednak w zakresie, dopuszczalnym przez przepisy.

3. Dostawa, transport, odbiér wyrobodw.

3.1 W przypadku dostawy towaru do siedziby Klienta, sprzedawca moze naliczy¢ koszty transportu za
kazdy kilometr.

3.2 Parti¢ dostaw uwaza si¢ za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz bez uszkodzen po
podpisaniu listu przewozowego przez przedstawiciela Klienta. Na Kliencie spoczywa obowigzek
wskazania 0sob uprawnionych do podpisywania listow przewozowych. W razie watpliwosci uwaza sie, iz
kazda osoba podpisujaca list przewozowy na budowie i/lub w siedzibie Klienta jest uwazana za
przedstawiciela Klienta

3.3 Niedobor iloSciowy dostarczonych wyrobéw w porownaniu z ilo$cig ujeta w liScie przewozowym
powinien by¢ zglaszany wylacznie w chwili przekazania partii wyrobow poprzez dokonanie stosownego
wpisu w liscie przewozowym, badz w przypadku brakoéw wynikajacych ze stluczenia wyrobow w
transporcie — dodatkowo w protokole sttuczki w dostawie, pod warunkiem podpisania tych dokumentow
przez przedstawicieli obu stron.

3.4 Odbior jakosciowy przeprowadzany jest w chwili przekazania partii wyrobow przez Dostawce, jak
rowniez w okresie pozniejszym z tym, ze przed montazem wyrobow, lecz nie poézniej niz w terminie 14
dni od daty ich przekazania, w zaleznosci, ktore ze wskazanych wyzej zdarzen nastapi wczesnie;.

3.5 Magazynowanie: Szkto powinno by¢ przechowywane w wentylowanych, suchych pomieszczeniach,
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jezeli przechowywane jest na placu budowy, nalezy chroni¢ je przed dzialaniem czynnikow
atmosferycznych i uszkodzeniami mechanicznymi. Szklo powinno by¢ przechowywane na specjalnym
stojaku, oddzielone przektadkami.

4. Zaplata naleznosci

4.1 Sprzedawca wystawi Klientowi fakture VAT nie pdzniej niz 7 dni od daty dostawy. Na kazdej fakturze
Dostawca okresla termin i sposob zaplaty.

4.2 Faktury beda wystawiane w walucie zgodnej z cennikiem lub oferta. Cena wyrobu zostanie
powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka.

4.3 Strony zgodnie o$wiadczaja, iz Klient zaptaci Sprzedawcy za dostarczone wyroby nalezno$¢ w
terminie i wedtug cen jednostkowych okreslonych w ofercie lub cenniku.

4.4 Do chwili dokonania przez Klienta pelnej zaplaty za dostarczone wyroby, pozostaja one wlasnosciag
Sprzedawcy.

4.5 W przypadku opo6znienia w zaplacie przekraczajacego 14 dni od daty wymagalno$ci zaplaty danej
faktury, Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4.6 W przypadku zamowien realizowanych na przedptate, przekazanie przez Sprzedawce zamoéwienia do
produkcji nastepuje po dokonaniu zaptaty przez Klienta w wysoko$ci uzgodnionej przez strony.

4.7 W przypadku zamowien realizowanych przy okre§lonym limicie kredytowym z uzgodnionym
zabezpieczeniem platnosci, skierowanie przez Sprzedawce zamoéwienia do produkceji nastgpuje po
otrzymaniu od Klienta przedmiotowego zabezpieczenia.

5. Gwarancja sprzedawcy i reklamacje

5.1. Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawane przez niego towary sg zgodne z obowigzujagcymi normami, w
szczegbdlnosci z PN-EN1279 od 1 -6, PN-EN 572, PN-EN 12150, PN-EN 12543.

5.2 Sprzedawca udziela gwarancji na szczelno$¢ szyby zespolonej na okres 36 m-cy liczac od daty
umieszczonej na ramce dystansowe;.

5.3 Powyzsza gwarancja nie dotyczy szyb zespolonych ze szklem ornamentowym, witrazowym oraz
ksztaltdow szyb innych niz wymienione w normie PN: EN 1279.

5.4 Niniejsza gwarancja obowigzuje wtedy jezeli wyroby Sprzedawcy zostaly zastosowane w
budownictwie ladowym zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie z zasadami prawidtowego montazu (PN-
EN 1279-5:2005 Zalacznik B).

5.5 Niniejsza gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze szyby zamowione zgodnie z dokumentacja
projektowa.

5.6 Klient zobowigzany jest zbada¢ towar niezwlocznie po jego otrzymaniu. Wszelkie zgloszenia
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reklamacyjne pozostajace w zwigzku z iloScia, jak réwniez widocznymi uszkodzeniami towarow,
powinny by¢ zglaszane przez Klienta na piSmie, w momencie odbioru towaru od Sprzedawcy.

Zgloszenie reklamacyjne dotyczace wad lub uszkodzen ukrytych, ktorych stwierdzenie nie jest mozliwe
w momencie odbioru towaru, ale widocznych nieuzbrojonym okiem, powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w
ciggu 10 dni od daty odbioru towaru oraz przed montazem wyrobow.

5.7 Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w formie pisemnej nie p6zniej niz 10 dni od ujawnienia wady
pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji. Sprzedawca uznaje reklamacje powiadamiajac
o tym Klienta w dowolnej formie lub pisemnie odmawia jej uznania.

5.8 Nie dotrzymanie przez Klienta terminéw zgloszenia reklamacyjnego powoduje, Zze reklamacja nie
bedzie rozpatrywana przez sprzedawce.

5.9 W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia wady fizycznej towaru
(naprawa) lub do wykonania Towaru wolnego od wad, z wylaczeniem wszelkich kosztow dodatkowych
(utracone korzysci, kary umowne, koszty wymiany itp.).

5.10 Sprzedawca ma prawo wstrzymaé si¢ wobec Klienta z realizacja roszczen z tytulu reklamacji do
czasu uregulowania wobec niego przez klienta wszelkich zaleglych naleznosci, z wyjatkiem naleznosci za
reklamowane towary, do czasu rozpatrzenia ich przez Sprzedawce.

5.11 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie prawidlowym
magazynowaniem towaru, oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materialdw montazowych, takich
jak kleje itp., ktore moga wejs¢ w reakcje chemiczng z elementami towaru.

5.12 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki peknie¢ lub innych zewnetrznych uszkodzen
fizycznych czy chemicznych towaru, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Klienta.

5.13 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych osobom trzecim przez
dostarczony Klientowi towar.

5.14 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru tylko w przypadku,
gdy wlasciwos$ci towaru nie spetniajg odpowiednich wymagan Polskich Norm.

5.15 W razie zgloszenia reklamacji, Klient zobowigzany jest do udostepnienia wyrobu dla potrzeb
ewentualnych ogledzin z udzialem przedstawiciela Sprzedawcy na miejscu dostawy (w przypadku
dostawy po stronie Sprzedawcy) lub w siedzibie Sprzedawcy (w przypadku odbioru wiasnego). W
przypadku niewlasciwego zabezpieczenia reklamowanego towaru lub braku mozliwosci ogledzin na
miejscu dostawy lub w siedzibie Sprzedawcy, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgloszong wade wygasa.
5.16 Sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany Towaru lub usunigcia wady wtedy, gdy koszt

zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzsza ceng netto sprzedazy towaru.
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5.17 Sprzedawca nie odpowiada za wlasciwosci oraz zdarzenia uznane za naturalne, w tym: Interferencje
w przypadku szyb zespolonych, efekt podwojnej szyby, kondensacje pary wodnej wewnatrz i zewnatrz
budynku, zjawisko zmiennej zwilzalno$ci szkta na strukturze zewnetrznej szyby ( §lady po ssawkach
widoczne dopiero po zaparowaniu szyb po stronie zewnetrznej) , anizotropie w przypadku szyb
bezpiecznych hartowanych oraz hartowano-laminowanych, stukanie szproséw wewnatrzszybowych,
réznice w odchyleniu barwy szkta, zmiany rownoleglosci szyb spowodowane réznicami ci$nienia oraz
temperatury, szkody powstate w skutek niewlasciwego montazu, niefachowych napraw, uzytkowania. Dla
szkla wielowarstwowego (laminowanego) adhezj¢ w pasie brzegowym o szerokosci do 50 mm od
krawedzi szkta i/lub krawedzi otworu.

5.18 Ztozenie reklamacji przez Klienta nie ma wptywu na termin platnosci i cen¢ za sprzedany towar.
Klient nie moze potraca¢ jakichkolwiek swoich wierzytelnosci w stosunku do Sprzedawcy z
wierzytelnosciami Sprzedawcy w stosunku do Klienta z tytutu uméw sprzedazy............

5.19 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu reklamacji, ograniczona jest do terenu Rzeczypospolitej
Polskiej, a ewentualne spory, wynikle w trakcie wspotpracy miedzy Sprzedawca a Klientem,

rozpatrywane beda przez sad wlasciwy dla miejscowosci zarejestrowania Sprzedawcy.
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