
       P.W. Vitrobud Krzysztof i Maria Matysek  

                                                                      46-045 Turawa, ul.Sosnowa 11,  

                                                                      fax0774416469, mail: matysek@vitrobud.com.pl                                              

 

                                        PROTOKÓŁ REKLAMACJI   

nr…...... i data otrzymania protokołu…………………( wypełnia Vitrobud ) 

Data zgłoszenia reklamacji: 

………………………………………………………………………………………… 

Podmiot zgłaszający reklamację: 

Nazwa:……………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres:………………………………………………………………………………………………………………………… 

Zaznacz posiadane dokumenty potwierdzające zakup: 

□ Faktura o numerze………  

□ Protokół odbioru montażu z podpisem montażysty i klienta. 

□ Protokół odbioru towaru od spedytora. 

Określ reklamowany przedmiot: 

Nr pozycji z faktury:…………………… 

Nazwa reklamowanego przedmiotu: 

………………………………………………………… 

Zaznacz formę przesłania zdjęć dokumentujących wady produktu i kopii dokumentów 

potwierdzających zakup: 

□  Forma elektroniczna przesłana pod adres mail.: matysek@vitrobud.com.pl 

□  Przesyłka pod adres: 45-315 Opole, ul. Głogowska 23  

Opis zgłaszanej wady: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                   Data i czytelny osoby zgłaszającej reklamację:………………………………………………………………… 

Termin rozpatrywania Protokołu reklamacji rozpoczyna się z dniem otrzymania przez P.W. Vitrobud Krzysztof  

i Maria Matysek Sp.j. wszystkich dokumentów i materiałów dokumentujących wadę produktu. 

 

mailto:matysek@vitrobud.com.pl

